BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

Tableau de synthése des réalisations professionnelles

SESSION 2024

NOM et prénom : BOTELHO Nolian

N° candidat :

Centre de formation : PROMEO Formation

Senlis

Option :

X SISR

o SLAM

Adresse URL du portfolio : https://nbotelho.com/

Compétences mises en ceuvre

I isations profe
(intitulé et liste des documents et productions associés)

Répondre aux

Gérer le incidents et aux
patrimoine demandes

informatique d’assistance et
d’évolution

Développer la
présence en
ligne de
I'organisation

Travailler en
mode projet

Mettre a
disposition des
utilisateurs un
service
informatique

Organiser son
développement
professionnel

Période (sous la forme du JJ/MM/AA au JJ/MM/AA)

prestataire informatique

»Mettre en place et vérifier les niveaux d’habilitation associés a un

service

»Vérifier les conditions de la continuité d’'un service informatique

»Gérer des sauvegardes
»Vérifier le respect des régles d'utilisation des ressources numériques
applicatifs
»Traiter des demandes concernant les applications

»Recenser et identifier les ressources numériques
»Exploiter des référentiels, normes et standards adoptés par le
»Collecter, suivre et orienter des demandes
»Traiter des demandes concernant les services réseau et systéme,

médias numériques en tenant compte du cadre juridique et des
enjeux économiques
»Référencer les services en ligne de I'organisation et mesurer leur
I'organisation.

»Participer a la valorisation de I'image de I'organisation sur les
»Participer a I'évolution d'un site Web exploitant les données de

»Analyser les objectifs et les modalités d’organisation d’'un projet
»Planifier les activités
»Evaluer les indicateurs de suivi d'un projet et analyser les écarts

»Déployer un service

»Réaliser les tests d'intégration et d’acceptation d’'un service
»Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d'un service

»Mettre en place son environnement d’apprentissage personnel
»Mettre en ceuvre des outils et stratégies de veille informationnelle
»Gérer son identité professionnelle
»Développer son projet professionnel

Réalisation en cours de formation

Conception de plusieurs Projets Personnels Encadrés avec étude des

besoin spécifiques d'une entreprise fictive 15/12/2023 - 05/04/2024 X X X
Création du Portfolio 1/1/2024 X X
PPE 1 - Mise en place d'un GLPI 12/15/2023 X X X
PPE 2 - Mise en place d'un serveur Active Directory 3/7/2024 X X X
PPE 3 - Mise en place d'un Firewall pfSense 4/5/2024 X X X
Mise en place et configuration d'un serveur de supervision Zabbix 10/14/2023 X X X
Création d'une infrastructure sur GNS3 3/7/2024 X X
Réalisations en milieu professionnel en cours de premiére année
Creaho.n d'une Bas'e d.e .d'onnees pour répértorier toutes les données 24/08/2022 - 31/07/2024 X X X X
professionnels de I'activité.
Prise en main des équipements et des logiciels de I'entreprise 24/08/2022 - 31/07/2024 X
Programmation Exc.el N Mf)dlﬁcuhon de certains fichier trop ancien 24/08/2022 - 31/07/2024 X X X
permettant une optimisation.
Gestion des droits utilisateurs vis-a-vis de la GED 24/08/2022 - 31/07/2024 X X
Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année
Creaﬂo.n d'une Bos'e d'e.d’onnees pour répértorier toutes les données 24/08/2023 - 31/07/2024 X X X X
professionnels de I'activité.
Administration d'un logiciel interne permettant le recensement du }
patrimoine de cable de courant faible de I'entreprise. 24/08/2023 - 31/07/2024 X X
Programmation Exc'el N M?dlflcaﬂon de certains fichier trop ancien 24/08/2023 - 31/07/2024 X X X
permettant une optimisation.
Accompagnement d'un stagiaire au sein de l'activité. 24/08/2023 - 31/07/2024 X
Gestion des droits utilisateurs vis-a-vis de la GED 24/08/2023 - 31/07/2024 X X




